REDWOOD COAST Solicitud de Vale de
EnergyAuthorlty Bicicleta Eléctrica RCEA

INFORMACION DEL CLIENTE DE RCEA

Nombre (como aparece en la factura Numero de cuenta de electricidad (“Service
Agreement ID”)
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de electricidad):

Direccion Postal (si es diferente a la direccion en Iafacturadeelectricidad)‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ Service Agreement ID - on Page 3 |

/1 ENERGY STATEMENT

¥ 4 4753 www.pge.com/MyEner
Numero de Teléfono: Pg yEnergy

Correo Electrénico: Details of PG&E Electric Delivery Charges
05/23/2017 - 06/21/2017 (30 billing days)

Método de contacto preferido (para seguimiento) O Teléfono O Email

gryice For 446 6THA
Service Agreement ID: 1234567890
Ra cd ATX Small General Time-of-Use Service

TIPO DE VALE DE E-BIKE SOLICITADO (seleccione uno):

Vale de E-Bike Estandar Vale de E-Bike Adaptativa™
O $150 para E-Bike Estandar O $1000 para E-Bike Adaptativa
O $350 para E-Bike de Carga ** Los Vales para E-Bike Adaptativas requieren una carta de

. o . verificacion que demuestre la necesidad de una bicicleta eléctrica
Vale de E-Bike de Ingr.eso Ca,l'ﬂcado adaptada. Consulte los Términos y Condiciones para obtener mas
0 $500 para E-Bike Estandar detalles. Si esta interesado en adquirir un Vale para E-Bike

0O $700 para E-Bike de Carga Adaptativa, por favor envie un correo electrénico directamente al

* Los solicitantes deben presentar prueba de calificacion de ingresoscoordinador de Programa a E-Bike@redwoodenergy.org para
Consulte los Términos y Condiciones para obtener mas detalles. procesar su solicitud.

CERTIFICACIONES
Al firmar y enviar esta Solicitud de Vale de Bicicleta Eléctrica (E-Bike) RCEA, el abajo firmante certifica lo siguiente:
e Soy el titular de la cuenta de servicio residencial identificada anteriormente (o un representante autorizado de la
misma).
e Seré propietario del E-Bike comprada bajo el programa de Vale de RCEA por un minimo de 1 afio, o que la
persona que se nombrara en el Vale reside en la direccion de la cuenta de servicio eléctrico de RCEA.
e He adjuntado o proporcionado a RCEA documentacion complementaria, si es necesaria.
e Lainformacion proporcionada es correcta y completa.

Firma del cliente CCE Fecha

ASIGNACION DE VALE (opcional)

Nombre que aparecera en el voucher (POR FAVOR IMPRIMA)***:

***| a persona nombrada en el Vale debe ser residente del hogar donde se brinda el servicio eléctrico de RCEA. Si se nombra aqui a una
persona que no sea el titular de la cuenta de electricidad, el destinatario debe completar la seccion "Certificaciones del Destinatario del
Vale" a continuacion.

CERTIFICACIONES DEL DESTINATARIO DEL VALE
Lo siguiente debe ser completado por la persona que se nombrara en el Vale si es diferente del titular de la cuenta de
servicio eléctrico de RCEA. El abajo firmante certifica lo siguiente:

e Seré propietario del E-Bike adquirida mediante el programa de Vale de RCEA durante un minimo de 1 afio.

Firma del Destinatario del Vale Fecha



mailto:e-bike@redwoodenergy.org

Para envios electrénicos, envie este formulario y cualquier documentacion complementaria a: E-Bike@redwoodenergy.org

Para envios en papel, envie este formulario y cualquier documentacion complementaria por correo  Redwood Coast Energy Authority
o entréguelo a la siguiente direccion: Attn: E-Bike Voucher Program
633 3rd Street
Eureka, CA 95501


mailto:E-Bike@redwoodenergy.org

PROGRAMA DE VALE DE BICICLETA ELETRICA (E-BIKE) RCEA
TERMINOS Y CONDICIONES

ELEGIBILIDAD: Los clientes elegibles para recibir un Vale de E-Bike RCEA (“Vale”) segun el Programa de Vale de E-Bike
RCEA ("Programa") deben:

1. Ser titular de una cuenta de cliente de electricidad residencial de RCEA Community Choice Energy (CCE) nueva o
vigente durante al menos seis meses antes de la fecha de solicitud de una cuenta de servicio que esté pagado al
dia en la fecha de solicitud,

Presentar una solicitud correctamente completada, y

Comprar un E-Bike en un minorista de E-Bikes participante (insert weblink for this list) dentro del territorio de
servicio de RCEA. Las ventas de E-Bike por Internet no son elegibles para el Vale de RCEA.

RESTRICCIONES: Maximo de un Vale por numero de domicilio de servicio de cuenta residencial (o por nimero de
unidad para residencias multifamiliares con una cuenta eléctrica compartida) cada 5 afios. Los empleados de RCEA,
la junta directiva y los miembros inmediatos del hogar no son elegibles para este Vale.

VALES: Los Vales emitidos bajo este programa incluyen Vale Estandar, Vale de Ingreso Calificado, y Vale Adaptativo,
como se describe a continuacion. Los Vales se emitiran por correo al cliente de CCE a la direccién de la cuenta
eléctrica y dentro de los 30 dias habiles siguientes a la presentacién de una solicitud completa de un solicitante
elegible y calificado. Los Vales se podran canjear en cualquier tienda de bicicletas participante al momento de la
compra. Los Vales RCEA que sean perdidos o robados no seran reemplazados. Los clientes de CCE pueden solicitar
que el Vale se emita a nombre de cualquier residente que viva en la direccidon del cliente de CCE indicando el
destinatario en la solicitud. Al canjear un Vale, el costo total de los Productos Elegibles que se compran debe ser
igual o mayor que el monto del Vale para obtener el valor total del Vale; de lo contrario, el monto realizado se
limitard al costo total. Los Vales solo se podran canjear por la compra de Productos Elegibles. Los Vales que excedan
el monto final que se muestra en el recibo se reduciran para cubrir solo el valor de las compras aprobadas de
Productos Elegibles. Los Vales no tienen valor en efectivo y no se pueden transferir ni vender.

1. Vale Estandar: Todos los clientes de CCE son elegibles para recibir un Vale de $150 por un E-Bike estadndar o de
$350 por un E-Bike de Carga. Los destinatarios del Vale Estdndar tendran 30 dias a partir de la fecha del Vale para
completar la compra de un E-Bike o un E-Bike de Carga.

2. Vale de Ingreso Calificado: Los clientes de CCE que califiquen por ingresos puede recibir un Vale que se puede
canjear por $500 por un E-Bike Estdndar o $700 por un E-Bike de Carga. Los clientes de CCE que califican por bajos
ingresos son aquellos que sean:

a) un destinatario de un Vale del "Proyecto de Incentivo de E-Bike de California" del California Air Resource
Board (la informacién se puede encontrar en https://ebikeincentives.org); o,

b) inscritos en uno de los programas de descuento de PG&E (Programa de Tarifas Alternativas de Energia de
California (CARE) o Programa de Asistencia de Tarifas Eléctricas Familiares (FERA). )); o participar en
cualquiera de los programas de asistencia publica que demuestren elegibilidad para el programa CARE de
PG&E enumerados en el Adjunto A: Programas de Asistencia Publica Calificativas.

e Para solicitar un Vale de Ingreso Calificado de RCEA, los solicitantes deben proporcionar uno de los
siguientes documentos:

i prueba escrita de inscripcion vigente en el programa PG&E CARE o FERA,

ii. prueba escrita de inscripcion vigente en uno de los programas de asistencia publica calificados del
programa CARE.

iii. prueba escrita de haber recibido un Vale del Proyecto de Incentivo de E-Bike de California con la
fecha y el monto total aprobado del vale. RCEA debe recibir dicha prueba escrita antes de procesar
una solicitud para un Vale de Ingreso Calificado de RCEA.

e las solicitudes de Vale de Ingreso Calificado incompletas recibiran un correo electrénico con instrucciones
sobre como volver a enviar la informacién requerida o una notificacién de que la informacion
proporcionada no es elegible segun los requisitos del programa.



e Los destinatarios del Vale de Ingreso Calificado de RCEA tendran 90 dias a partir de la fecha del Vale para
completar la compra de un E-Bike.

3. Vale Adaptativa: Un Vale de $1,000 serd disponible para la compra de una bicicleta eléctrica adaptativa. Una
porcién del presupuesto del programa se reservara para un nimero limitado de vales para bicicletas eléctricas
adaptativas.

Los Destinatarios de Vales que busquen un Vale de E-Bike Adaptativa tendran que coordinar con el
coordinador de programa E-Bike de RCEA en e-bike@redwoodenergy.org para procesar su solicitud y
reservar un Vale.

Para calificar para el Vale de E-Bike Adaptativa, el Destinatario del Vale debe tener una condicién que
afecte significativamente su capacidad para andar en una bicicleta eléctrica estandar. Ejemplos de
tales condiciones incluyen una persona que utilice silla de ruedas, un andador o muletas, depende de
oxigeno, tiene condiciones que afecten la capacidad de mantener el equilibrio mientras este de pie,
camina o ande en bicicleta, o de alguna otra manera no puede usar ni disfrutar de un E-Bike estandar.
El Destinatario del Vale debe cumplir con uno de los criterios anteriores y verificar por escrito que
requiere de un E-Bike adaptativa. Es preferido una carta de verificacién firmada por un profesional
médico. Esta carta debe confirmar que el destinatario del Vale tiene una condicion que afecta
significativamente su capacidad para andar en una bicicleta eléctrica estandar y que beneficiaria de
una bicicleta adaptativa.

Los Destinatarios del Vale de E-Bike Adaptativa tienen 6 meses a partir de la fecha del Vale para
completar la compra del E-Bike. Los Vale Adaptativas se pueden canjear en cualquier minorista de
bicicletas eléctricas participante dentro del territorio de servicio de RCEA. RCEA trabajara con el
Destinatario del Vale en una base caso por caso si ninguno de los minoristas de bicicletas eléctricas
participantes ofrece el E-Bike Adaptativa requerida por el Destinatario del Vale.

PRODUCTOS ELEGIBLES: Los Vales se podran canjear al comprar Productos Elegibles en minoristas de E-Bikes
participantes ubicados dentro del territorio de servicio de RCEA. Los Productos Elegibles deben cumplir con los
siguientes criterios:

1. Los E-Bikes Elegibles deben cumplir con todos los siguientes criterios para ser canjeables mediante un Vale:
E-Bikes de modelo No Deportivo de todas las clases (I — lIl), incluyendo E-Bike de Carga, triciclos, y E-Bikes
Adaptativas. Los E-Bikes de todoterreno o de montafia no son elegibles;

El E-Bikes debe tener pedales operables;

El E-Bike debe tener baterias, cargadores y transmisiones con certificacion UL;

El E-Bike debe tener ruedas de tamafio estandar que se adapten a cdmaras de aire de tamano estandar.

El E-Bike debe tener una garantia del fabricante de 1 afio (o mas); y

El E-Bike debe poder ser reparado por el vendedor que realiza la venta.

2. Un E-Bike de Carga se definird como una bicicleta eléctrica que tiene un cuadro extendido/una distancia entre
ejes mas larga que incluye una caja o plataforma de almacenamiento (delantera o trasera). Las bicicletas de
carga estan disefadas para transportar una carga mas pesada y pueden usarse para transportar paquetes,
comestibles o nifios. Las bicicletas eléctricas de carga también suelen denominarse “bicicletas de carga”.

3. Accesorios Elegibles para E-Bikes: Junto con la compra de un E-Bike elegible, los Vales se pueden usar para la
compra de un casco, un par de guantes, un candado y/o una bomba para bicicleta. Estos articulos adicionales
deben comprarse en la misma transaccién que el E-Bike elegible.

LIMITACIONES: Los Vales estan sujetos a la disponibilidad de fondos; La presentacién de una solicitud completa no
garantizara la recepcion de un Vale. Los Vales se emitirdn por orden de llegada hasta que se agoten los fondos o se
finalice el programa. Los solicitantes colocados en una lista de espera pueden calificar para un Vale si hay fondos
adicionales disponibles. Todos los incentivos son definitivos y los clientes no son elegibles para solicitar incentivos
mayores del mismo programa en el caso de que se hagan disponibles. RCEA se reserva el derecho de negar un Vale a
cualquier individuo que se considere, a su entera discrecidn, que esta violando los términos, condiciones y
restricciones del Programa.


mailto:e-bike@redwoodenergy.org

RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: RCEA no es responsable de ninglin impuesto que pueda imponerse al cliente como
resultado de los Vales proporcionados por el Programa.

DISPUTAS: Salvo que la ley lo limite de otro modo, RCEA se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de tomar
determinaciones finales con respecto a cualquier cuestidn en disputa sobre el Programa, incluidos, entre otros, la
elegibilidad y el monto del Vale.

CAMBIOS EN EL PROGRAMA: RCEA se reserva el derecho de cambiar, modificar o cancelar el Programa en cualquier
momento sin ninguna responsabilidad, excepto lo expresamente establecido en este documento.

VENCIMIENTO DEL PROGRAMA: El Programa expirara cuando ocurra lo primero: (i) cuando se agoten los fondos, o (ii)
cuando RCEA dé por terminado el Programa.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: RCEA no ofrece ninguna garantia o representacion, expresa o implicita, con respecto
a la implementacion o el uso de los productos adquiridos de conformidad con este Programa. El uso de cualquier
producto y la aceptacién de los materiales utilizados es responsabilidad exclusiva del cliente. RCEA no respalda
ningun producto disponible para la venta en las tiendas de bicicletas participantes.

AUTORIZACION DE DIVULGACION DEL CLIENTE: Al firmar el formulario de Solicitud de Vale el solicitante confirma que
es el titular de la cuenta de servicio de la cuenta identificada en el formulario de Solicitud, o su representante
autorizado, y autoriza a RCEA a revelar el nombre del cliente como participante en el Programa. Ademas, al firmar el
formulario de Solicitud de Vale, el solicitante confirma que ha leido y comprendido los Términos y Condiciones
enumerados anteriormente.

ADJUNTO A: Programas de Asistencia Publica Calificativas

Programas de asistencia publica que demuestran elegibilidad alternativa para el programa de Vales de Ingreso Calificado
del programa Vale de Bicicleta Eléctrica (E-Bike) RCEA:

e Programa Low Income Home Energy Assistance (LIHEAP)

e Mujeres, Bebés y Nifios (WIC, por sus siglas en inglés)

e CalFresh/SNAP (Estampillas de Alimentos [Food Stamps])
e CalWORKs (TANF, Asistencia temporal para familias necesitadas) o Tribal TANF
e Reunir los requisitos de ingresos de Head Start (sdélo tribal)
e Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)

e Medi-Cal para Familias (Healthy Families Ay B)

e Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP)

e Asistencia General de la Oficina de Asuntos Indigenas

¢ Medicaid/Medi-Cal (menos de 65 afios de edad)

e Medicaid/Medi-Cal (65 afios de edad o mas)
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